
 ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ
на закупівлю послуг щодо технічної допомоги у сфері інформаційних технологій
                                                          Загальні вимоги

Виконавець надає послуги з системного супроводу щодо інформаційного обслуговування  та технічної допомоги користувачам з забезпечення доступу та спроможності виконання доручень органу управління  з використанням галузевої комп’ютерної системи «Інформаційно-аналітична і логістична система морського і річкового транспорту» (далі «ІАЛСМРТ»). 
Виконавець забезпечує:  

1. Надання  послуги з супроводу щодо інформаційного обслуговування та технічної допомоги користувачам у робочі дні.

2. Технічне адміністрування для забезпечення захисту даних від несанкціонованого доступу та надання безперешкодного доступу Замовнику.

3.  Доведення до Замовника переліку, змісту  та строків передачі інформації, узгоджених з органом управління.

4. Надання технічної можливості захищеної передачі даних відповідно до вимог законодавства України.

5.  Прийняття, обробку та використання інформації від Замовника на захищеному вузлі захищеного каналу, згідно з діючим законодавством про інформацію, що є державною власністю.

6.  Цілісність, конфіденційність та резервне копіювання даних, які будуть зберігатися в «ІАЛСМРТ»

7.  Підготовку поточної інформації для оновлення баз даних системи «ІАЛСМРТ».

8. Внесення будь-яких змін у суть технічної реалізації засобів передачі даних або модифікацію та коригування існуючих модулів системи «ІАЛСМРТ» за дорученнями Департаменту державної політики в галузі морського та річкового транспорту у встановлений термін та інформувати про ці зміни Замовника.

           9. Здійснення контролю (супроводу) належного формування вихідних звітів.
Порядок оплати послуг:

Замовник щомісячно сплачує Виконавцю:

-20% передоплати  від вартості послуг за місяць, на підставі рахунку Виконавцю, до 20 числа поточного місяця, в якому надаються послуги
-остаточний розрахунок 80% від вартості послуг за місяць  за фактично надані послуги (розрахунковим періодом є 1 (один) календарний місяць), які підтверджуються Актом  здавання-приймання наданих послуг.
 Виконанням умов надання послуг з системного супроводу щодо інформаційного обслуговування  та технічної допомоги користувачам з забезпечення доступу та спроможності виконання доручень органу управління  з використанням галузевої комп’ютерної системи  «ІАЛСМРТ»   вважається забезпечення доступу до системи  та можливості надання звітів за  дорученнями Департаменту  державної політики в галузі морського і річкового транспорту впродовж  календарного місяця.
Замовник протягом 3 (трьох) робочих днів з моменту одержання Акту здавання-приймання  наданих послуг направляє  Виконавцю підписаний і скріплений відбитком його печатки акт.
Оплата вартості здійснюється на підставі рахунку Виконавцю протягом 7 (семи) банківських днів з дня підписання  Акту  здавання-приймання  наданих послуг. 
            Строк дії договору до 31.12.2013 року.
	     Термін надання послуг 1 (один) календарний  місяць.
	
	
	

	№
	Найменування послуг


	Години
	Варт. години (грн.)
	Загальна вартість (грн.)

	
	
	
	
	

	1
	Супровод серверів баз даних «ІАЛМРТ»
	
	
	

	2
	Супровод термінальних серверів клієнтів «ІАЛСМРТ»
	
	
	

	3
	Корегування помилок, яки виникають при використанні «ІАЛСМРТ»
	
	
	

	4
	Модифікування чи коригування існуючих програмних модулів
	
	
	

	5
	Розробка додаткових форм звітності
	
	
	

	6
	Контроль за застосуванням програмних модулів(вантажообіг,фінансова звітність)
	
	
	

	7
	Оновлення довідників
	
	
	

	8
	Адміністрування маршрутизаторів Cisco та каналів доступу до «ІАЛСМРТ»
	
	
	

	9
	Організація нових робочих міст
	
	
	

	10
	Оперативне консультування в продовж експлуатації «ІАЛСМРТ»
	
	
	

	
	                                                        Усього
	
	
	


  Заступник



               Жилін В.В.

                          начальника порту  з ІТ

                           Начальник ІОЦ                                              Корнєва М.В.
Пров. інж.  ІОЦ

Мамай Ю.В.  тел.. 750-70-64
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